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医院信息系统一体化覆盖项目需求书

一、项目内容及实施流程
[bookmark: heading_3]（一）基础设施调研与评估
完成医院信息系统全维度现场调研与基础设施评估：
1.安排技术人员进驻，开展全维度信息系统建设情况现场调研；
2.完成信息化基础设施评估：机房环境、服务器资源、网络架构、终端设备等。
[bookmark: heading_6]（二）基础信息调研与整合
完成人员、科室、药品、物价、耗材等基础信息的调研与整合工作，包括：
1.完成医护人员、药房、收费等所有工作人员的信息收集与权限配置；
2.完成新增科室信息整合；
3.完成药品、耗材、物资的信息收集与整合；
4.完成三级物价项目信息整合。
[bookmark: heading_7]（三）物价收费及医保合规备案
1.协助对接医保主管部门，完成二级物价升级三级物价专项医保备案，在院病人费用切换；
2.协助对接卫健主管部门，完成医疗机构信息变更备案，上传药品追溯码信息，完成药品追溯码合规备案；
3.协助对接医保主管部门，完成医保定点机构变更备案。
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1.完成HIS系统适配：基础数据同步、全流程统一、部署分院区模块；
2.完成物价升级适配前期工作；
3.完成与第三方接口软件的开发适配工作。
[bookmark: heading_9]（五）EMR系统标准化适配
1.收集并完成临床医技科室病历模板调整。实现病历模板、质控标准、书写规范、审批流程全同步；完成病程记录、医嘱管理、护理文书、手术麻醉、出院小结等全品类文书功能覆盖；
2.实现电子病历数据统一存储、归档与跨院区调阅；
3.涉及病历推送全民信息平台等接口的调整。
[bookmark: heading_14][bookmark: heading_10]（六）第三方软件改造
[bookmark: heading_15]1.智慧服务系统改造
优化移动支付平台，新增院区切换功能；
完成公众号、小程序升级，支持预约挂号、线上缴费、报告查询等。
2.完成自助设备的系统对接
开展全流程线上业务测试，确保与线下系统数据实时同步。
[bookmark: heading_16]3.创伤平台对接
完成创伤平台终端部署、车载设备对接。
[bookmark: heading_17]4.120急救平台对接
完成区120急救指挥调度中心迁移部署、第三方接口对接改造。
（七）全流程模拟演练
1.完成全流程联调测试：门诊、住院、医技检查、检验、治疗、手术、健康体检等医疗活动全流程端到端测试；
2.开展多轮模拟演练：门诊全流程、住院全流程、应急响应（医保结算异常、网络中断、设备故障）演练；
3.制定在院患者结算方案，明确系统切换前后结算安排；
4.制定系统切换方案，明确切换时间节点、人员分工、应急处置流程。
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1.系统切换前停止业务操作；
2切换应用系统模块，启用所有用户权限，完成所有系统设备状态检查；
3.系统切换与正式上线运行时，技术人员与厂商工程师7*24小时驻场服务，设立技术支持与故障处理工作组，实时解决系统问题，提供技术支持；
4.完成住院患者在系统切换中的业务结算、登记入院；
5.完成药品、耗材、物资库存迁移与盘点；
6.按三级医疗物价进行收费，持续监控医保结算情况。
[bookmark: heading_13]（九）系统上线后技术保障与运维服务
1.技术保障：
建立完善的运维服务体系，提供故障报修、问题跟踪、功能优化、用户回访等服务。
每日巡检系统，每周召开业务协调会，收集科室反馈意见 ，提供技术支持与解决方案。
2.驻点维护：系统切换后提供3个月的驻点维护，驻点人数不低于6人。
3.电话技术服务：提供7×24小时的电话值班。接到故障工单后将立即以电话热线的方式进行技术支持和处理。需现场处理的，30分钟内到达现场处理。
4.故障应急响应：
	故障级别
	响应时间
	故障解决时间

	I级：属于紧急问题；其具体现象为：系统崩溃故障导致业务停止、数据丢失等。
	立即响应，2小时内提交故障处理方案
	12小时以内

	II级：属于严重问题；其具体现象为：出现部分部件失效、系统性能下降但能正常运行，不影响正常业务运作。
	立即响应，2小时内提交故障处理方案
	24小时以内

	III级：属于较严重问题；其具体现象为：出现系统报错或警告，但业务系统能继续运行且性能不受影响。
	立即响应，4小时内提交故障处理方案
	48小时以内

	IV级：属于普通问题；其具体现象为：系统技术功能、安装或配置，或其他显然不影响业务系统运行的问题。
	30分钟内响应
	48小时以内


[bookmark: heading_29]（十）系统培训服务
提供全面的系统操作培训，覆盖全体医护人员、收费人员、药房人员、管理人员等各类用户，确保熟练掌握系统操作。
制定详细的培训计划，包括理论培训、实操培训等环节。
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[bookmark: heading_24]（一）实施团队要求
服务商需组建专业的项目实施团队，配备项目经理、系统架构师、开发工程师、实施工程师、测试工程师等核心人员；
项目经理需具有5年以上医院信息系统项目管理经验，具备同类项目成功案例；
系统上线后提供3个月驻点维护，驻点人数不低于6人；
关键岗位人员需保持稳定，未经采购单位同意不得随意更换；
实施团队需熟悉医院业务流程，具备医保、物价、电子病历等相关专业知识。
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项目实施需按照科学规范的流程进行，主要阶段包括：
调研评估阶段：完成现场调研、基础设施评估、业务需求梳理、基础信息收集；
系统开发适配阶段：完成HIS系统分院模式适配、EMRS系统标准化适配、第三方系统对接；
测试演练阶段：完成单元测试、集成测试、全流程联调测试、多轮模拟演练（含特殊场景应急演练）；
数据迁移阶段：完成基础数据整合、药品耗材库存盘点与迁移、在院患者结算方案制定与执行；
系统切换阶段：按预定方案完成系统切换，确保业务平稳过渡；
上线保障阶段：提供驻场技术支持，及时处理上线问题，持续优化系统。
服务商需制定详细的计划时间表，每个阶段需提交相应的交付物，经采购单位确认后方可进入下一阶段。
[bookmark: heading_26]（三）系统切换要求
制定详细的系统切换方案，明确切换时间节点、人员分工、操作步骤、应急处置流程 ；
系统切换当日起技术人员与厂商工程师7*24小时驻场保障，设立临时问题处理点；
制定完善的应急预案，包括网络中断、系统故障、数据异常、医保结算异常等特殊场景的处置措施；
系统切换后持续监控系统运行状态和医保结算情况。
（四）项目文档要求
服务商负责项目实施过程文档的收集与整理，并作为项目验收的重要依据。项目文档包括但不限于：实施计划书、各阶段交付物、项目实施报告、满意度调查等。
（五）保密要求
服务商必须如约承担合同履行时所应该尽的一切保密义务。服务商对项目实施过程中获取的资料、数据进行保密，未经采购人书面同意不得泄露，一切保密责任不因合同的中止或解除而失效。
[bookmark: _GoBack]三、一体化信息系统清单
	序号
	系统名称

	1 
	门诊医生工作站系统

	2 
	门诊收费系统

	3 
	门诊挂号系统

	4 
	药库管理系统(中西药库)

	5 
	门诊发药系统

	6 
	住院发药系统(中西药房)

	7 
	住院医生工作站系统

	8 
	病区护理信息系统

	9 
	出入院管理系统

	10 
	病区医嘱管理系统

	11 
	院长综合查询系统

	12 
	管理员维护系统

	13 
	物资管理系统

	14 
	门诊药房管理系统

	15 
	门诊分诊管理系统

	16 
	检验管理系统

	17 
	检验报告自助打印系统

	18 
	报告对外显示系统

	19 
	婚检管理系统

	20 
	回访系统

	21 
	输液室排队叫号系统

	22 
	电子病历质量控制管理系统

	23 
	医院往来帐管理系统

	24 
	病案统计日志系统

	25 
	临床路径管理系统

	26 
	流感医疗服务监测系统

	27 
	合理用药监测系统

	28 
	PACS医学影像信息系统

	29 
	急救创伤平台

	30 
	120急救平台

	31 
	体检管理系统

	32 
	智慧医院微信小程序




