空调设备维修和保养服务项目基本信息

为保障我院空调设备全年稳定运行，满足单位开展日常业务需求，需采购一家具备专业资质、丰富经验、高效响应能力的供应商，为空调设备提供日常维修服务；及为确保空调制冷效果，降低电力损耗，需进行全院空调设备清洗；我院拟采购空调设备维修和保养服务项目，服务期限一年，暂定预算金额为98850元。

空调设备维修和保养服务项目预算表

	序号
	服务内容
	单位
	维修项目
	数量
	单价（元）
	备注

	1
	小修
	台
	漏水、风叶、风机电容等维修
	1
	130
	

	2
	中修
	台
	压缩机运行器、内机风轮等维修
	1
	230
	

	3
	大修
	台
	线路板、风机马达、内风马达、管道等维修
	1
	350
	

	4
	加雪种1P
	台
	
	1
	180
	

	5
	加雪种1.5P
	台
	
	1
	250
	

	6
	加雪种2P
	台
	
	1
	280
	

	7
	加雪种3P
	台
	
	1
	380
	

	8
	加雪种5P
	台
	
	1
	480
	

	9
	高空作业费1P-1.5P
	项
	
	1
	100
	

	10
	高空作业费2P-3P
	项
	
	1
	150
	

	11
	高空作业费5P
	项
	
	1
	200
	

	12
	铜管1P-1.5P
	米
	
	1
	75
	

	13
	铜管2P
	米
	
	1
	100
	

	14
	铜管3P
	米
	
	1
	120
	

	15
	铜管5P
	米
	
	1
	140
	

	16
	拆挂机空调1.P-1.5P
	台
	
	1
	130
	

	17
	安装挂机空调1P-1.5P
	台
	
	1
	130
	

	18
	拆挂机空调2P
	台
	
	1
	180
	

	19
	安装挂机空调2P
	台
	
	1
	180
	

	20
	拆挂机空调3P
	台
	
	1
	180
	

	21
	安装挂机空调3P
	台
	
	1
	180
	

	22
	拆除柜式空调3P
	台
	
	1
	200
	

	23
	安装柜机空调3P
	台
	
	1
	200
	

	24
	拆柜机空调5P
	台
	
	1
	200
	

	25
	安装柜机空调5P
	台
	
	1
	200
	

	26
	拆除天花机空调3P
	台
	
	1
	250
	

	27
	安装天花机空调3P
	台
	
	1
	250
	

	28
	拆除天花机空调5P
	台
	
	1
	280
	

	29
	安装天花机空调5P
	台
	
	1
	280
	

	30
	电源线1P-1.5P 
	米
	
	1
	10
	

	31
	电源线2P 
	米
	
	1
	15
	

	32
	电源线3P
	米
	
	1
	25
	

	33
	电源线5P
	米
	
	1
	30
	

	34
	整机移机1P-1.5P
	台
	
	1
	190
	

	35
	整机移机2P
	台
	
	1
	220
	

	36
	整机移机3P
	台
	
	1
	250
	

	37
	整机移机5P
	台
	
	1
	300
	

	38
	水管PVC
	米
	
	1
	18
	

	39
	水管
	米
	
	1
	10
	

	40
	支架1P-1.5P
	个
	
	1
	80
	

	41
	支架2P
	个
	
	1
	110
	

	42
	支架3P
	个
	
	1
	130
	

	43
	支架5P
	个
	
	1
	180
	

	44
	1匹空调清洗
	台
	
	1
	55
	清洗内外机

	45
	1.5匹空调清洗
	台
	
	1
	65
	清洗内外机

	46
	2匹挂式空调清洗
	台
	
	1
	70
	清洗内外机

	47
	2匹柜式空调清洗
	台
	
	1
	70
	清洗内外机

	48
	3匹挂式空调清洗
	台
	
	1
	80
	清洗内外机

	49
	3匹柜式空调清洗
	台
	
	1
	80
	清洗内外机

	50
	3匹天花机空调清洗
	台
	
	1
	80
	清洗内外机

	51
	3匹风管机空调清洗
	台
	
	1
	80
	清洗内外机

	52
	5匹柜式空调清洗
	台
	
	1
	98
	清洗内外机

	53
	5匹天花机空调清洗
	台
	
	1
	98
	清洗内外机

	54
	5匹风管机空调清洗
	台
	
	1
	98
	清洗内外机


注：本项目按下浮率报价，以上单价为基准价，下浮率保留2位小数；采购预算为暂定价,最终按实际维修空调机项目数量及清洗空调机数量等情况进行结算；报价包含人工、材料、工具、税费以及合同包含的所有风险、责任等完成本采购项目要求的一切相关费用。

二、空调设备维修服务采购需求
采购需求

1.服务项目：空调设备全品类维修、配件更换及相关配套作业服务。

2.服务类型：含小修、中修、大修三类故障维修，及高空作业、拆机、装机、移机、加雪种、铜管 / 支架 / 管线更换等配套维修服务。

3.响应时间：接到故障通知后，应在10分钟内响应，30分钟内抵达现场实施维修。
4.服务时长：单次故障维修自接到报修通知起，现场维修需在约定工时内完成；整体维修服务需配合采购人空调使用需求，紧急故障优先处理，无特殊情况的常规维修需在1个工作日内完成闭环。

5.服务范围：覆盖采购人所有型号空调设备（1P-5P 挂机、柜机、天花机、风管机等）的故障维修及配套作业，具体包括：小修类的漏水修复、风叶 / 风机电容更换等；中修类的压缩机运行器、内机风轮维修更换等；大修类的线路板、风机马达、内风马达、管道维修更换等；以及空调加雪种、铜管 / 支架 / 电源线 / PVC 水管更换、拆机、装机、整机移机、高空作业等全流程配套服务。

服务要求

1.基础操作要求
（1）安全操作：所有维修作业前必须切断空调电源，高空作业需佩戴全套安全防护装备，搭建安全作业平台，杜绝触电、高空坠落等安全事故；维修带电部件时，需使用专业绝缘工具，做好防短路、防漏电措施。

（2）现场防护：维修作业前，需在作业区域铺设防水垫、塑料薄膜，对周边办公用具、设备、墙面、地面进行保护性覆盖，防止维修过程中污水、油污、零件碎屑等造成污染或损坏。

（3）工具规范：维修需使用专业适配工具，严禁使用非标准工具暴力拆卸、维修空调部件，避免造成设备二次损坏；工具及维修配件需提前整理，摆放有序，不占用采购人过多办公空间。

2.维修作业要求

（1）小修作业：清洗需做到滤网、出风口无积尘，漏水故障需彻底排查漏点（含水管、接头、蒸发器等）并修复，风叶、电容更换后需调试运行，确保空调出风正常、无异响。

（2）中修作业：压缩机运行器、内机风轮维修更换后，需检测压缩机运行参数、风轮转速，确保制冷 / 制热效果恢复正常，运行无抖动、无异常噪音；更换的配件需与原机型号匹配，适配性良好。

（3）大修作业：线路板维修需做好电路检测，更换故障元件后进行全电路调试；马达、管道更换需做好固定、密封处理，管道连接无漏点，马达运行转速、扭矩符合设备标准；大修后需进行整机试运行（不少于 30 分钟），确认各项功能正常。

（4）配套作业

①加雪种：先排查空调是否存在漏点，有漏点需先修复再加注，加注量严格按各匹数空调标准执行，加注后检测制冷效果及压力，确保无泄漏、制冷达标。

②铜管 / 管线更换：铜管切割、焊接需规范，接口密封严实，电源线、PVC 水管铺设需规整，做好固定和防折损处理，水管排水畅通无倒灌。

③拆机 / 装机 / 移机：拆机时做好配件标记、分类包装，避免配件丢失；装机 / 移机时空调安装水平、固定牢固，外机安装符合通风、防水要求，移机后整机调试正常。

④高空作业：需提前评估作业环境，制定高空作业方案，作业过程中有专人现场监护，确保作业安全及周边人员、设备安全。

3.配件质量要求

（1）所有维修更换的配件（电容、线路板、马达、铜管、支架、雪种等）均需为符合国家质量标准的正品配件，优先使用原机配套品牌配件，严禁使用假冒、劣质、三无配件。

（2）更换的配件需提供产品合格证明，重要配件（如压缩机运行器、线路板、风机马达等）需提供不少于6个月的质保期，质保期内非人为损坏的，供应商需免费更换维修。

4.现场整理与垃圾处理

（1）维修作业完成后，需及时清理作业现场，拆除防护覆盖物，擦拭干净周边地面、设备上的污渍、灰尘，恢复现场原貌。

（2）维修过程中产生的废旧配件、包装垃圾、污水等，需分类收集，做到日产日清，定点清运，不得在采购人场地内积存垃圾、随意排放污水。

5.故障检测与记录要求

（1）维修前需对空调故障进行全面、专业检测，明确故障原因及维修方案，将检测结果、维修项目、配件更换明细、费用预估书面告知采购人，经采购人确认后再开展维修作业，不得擅自增加维修项目、更换配件。

（2）维修过程中发现空调存在的潜在故障、老化部件，需及时记录并书面反馈给采购人，提供合理的维修、更换建议。

（3）每台空调维修完成后，需填写《空调设备维修记录表》，详细记录设备型号、维修时间、故障原因、维修项目、配件更换明细、维修人员、试运行情况等信息，经采购人现场确认签字后存档，形成完整的维修档案。

其他服务要求

1.维修质量标准：维修后空调需恢复正常制冷 / 制热、出风等功能，运行无异响、无泄漏、无漏电，同一故障在质保期内不得重复出现；维修一次修复率需达到 98% 以上，因维修质量问题导致故障复发的，供应商需免费重新维修，并承担采购人相应损失。

2.作业影响控制：维修作业需尽量避开采购人办公高峰期，如需在办公时间作业，需提前与采购人沟通确认，减少维修过程中噪音、施工对采购人正常工作的影响。

3.安全与责任：严格遵守国家及采购人相关安全管理规定，制定完善的维修作业安全措施，若因供应商操作不当造成采购人设备损坏、办公环境污染、人员伤害等情况，供应商需承担全部赔偿责任。

4.制度与保密遵守：供应商维修人员需严格遵守采购人的各项规章制度，服从采购人现场管理；对维修过程中接触到的采购人办公信息、设备信息等保密内容，承担保密责任，不得泄露。

5.人员资质要求：所有维修作业人员需持有有效的高空作业证等相关上岗证书，具备丰富的各类型空调维修经验，上岗前需向采购人提供人员资质证明。

三、空调设备清洗服务采购需求

（一）采购需求
1.服务项目：空调机的拆洗与保养

2.服务类型：拆卸清洗与维修保养

3.服务时长：每台空调服务用时需45分钟或以上；本空调维修和保养服务(空调清洗)项目要求十个日历天内完成。

4.服务范围：空调室内机拆洗与保养（含机壳清洗，空气过滤网、蒸发器用专用清洗剂清洗，机体电气线路清洁维护等）、空调室外机清洗与保养（含盖板、机壳、风机、扇叶、风机保护罩、蒸发器等清洗，必须用专用清洁剂）、塑料件外观如有黄斑、黑斑需作除斑等。
（二）服务要求
1.高压清洗

(1)断电与安全准备：清洗前必须切断空调电源，避免触电风险。专业人员需携带防水装备（如防水袋、塑料薄膜）以保护墙面和地面。

2.手工刷洗

(1)工具清单：软毛刷、硬毛刷、中性洗洁精、白醋或小苏打、清水、干毛巾、防水垫或接水袋、螺丝刀（部分机型需拆卸面板）。

(2)断电：拔掉空调插头或关闭电源总闸，避免触电风险。

(3)防护：在空调下方铺防水垫或接水袋，防止污水溅出。

3. 拆卸与清洗滤网

(1)打开空调面板：轻推两侧卡扣或按说明书拆卸前盖。

(2)取出滤网：沿箭头方向抽出滤网，注意避免变形。

(3)清洗滤网：用软毛刷沿滤网凹面（背面）轻刷，去除积灰。

(4)晾干：滤网需完全晾干后再装回，避免霉菌滋生。

4. 清洗蒸发器与散热片

(1)喷洒清洁剂：使用空调专用清洗剂或自制溶液喷洒蒸发器，覆盖所有翅片。

(2)静置溶解：等待10-15分钟，让清洁剂分解污垢。

(3)刷洗散热片：用软毛刷沿翅片方向轻刷，避免硬毛刷损伤翅片结构。若污垢较厚，可配合高压喷壶（压力≤50bar）冲洗。

(4)排水处理：装回滤网后，开机制冷模式运行20-30分钟，排出内部污水。

5. 清洗其他部件

(1)出风口与风轮：用湿毛巾擦拭出风口表面，顽固污渍可用硬毛刷轻刷。柜式空调需拆卸风轮，用软毛刷清理叶片缝隙。

(2)外壳与排水管：外壳用湿布擦拭，排水管用清水冲洗防止堵塞。

（三）其他服务要求

1.清洁度标准：风管内表面残留尘量应≤1.0g/m³，过滤网干净无尘，排水畅通。

功能状态标准：清洗后空调应恢复正常制冷效果，节约用电10-30%，风量应满足特定环境的卫生要求。

2.安装质量标准：空调机组、风机等的安装位置应正确，固定牢固，连接严密。

3.节能效果：空调清洗后能效比可能提升，但具体效果因环境和类型而异。

4.清洗、消毒、维护保养过程中尽量减少对采购人正常工作的影响。

5.严格遵守有关安全规定，制定安全措施，保证清洗、消毒人员、设备、及建筑物内人员的安全，并保护好环境。

6.遵守采购人规章制度、遵守采购人保密规定。

7.清除所有中央空调风管和部件内的可视污染物，需采用专用机械清洗设备，个别清洗设备清洗不了的死角或风口百叶应采用手工清洗。

8.清洗过程中发现老化及损坏的部件，需及时记录并转交给甲方。

9.对作业区的无关物品进行必要的保护性覆盖，如使用塑料布覆盖室内地板、设备及办公用具等。

10.垃圾定点、定时收集，清运做到日产日清，无积存。
