采购项目基本信息
一、项目概况

惠州仲恺高新区人民医院后勤保障部为强化院区安全管理，防范违禁品进入院区引发安全隐患，拟以询价方式采购1台X光安检机，用于院区1号楼大门出入口的物品安全检测。本项目要求采购设备符合国家相关安检标准，具备智能识别、图像存储等核心功能，供应商需完成设备的送货、安装调试及售后保障等相关服务，确保设备可快速投入院内安全检测使用。
二、产品要求
要求国内厂商产品，满足平安医院建设安检工作需求，能较好识别易燃易爆物品、管制刀具、有毒化学物质等。
三、其他要求

1.供应商须为合法经营主体，具备本项目设备供货及服务相关资质，所供X光安检机需符合国家现行安检设备标准，提供产品合格证明等相关资料，确保设备全新、未拆封； 

2.报价包含设备价款、运输费、安装调试费、培训费、质保期内维修费等全部费用，采购人不再支付其他任何费用； 

3.供应商需在合同签定后5天内送货至指定地点，完成安装调试并培训操作人员，确保设备正常运行； 

4.本次询价不接受联合体报价，不允许转包、分包，报价文件需真实有效，弄虚作假者取消资格。
三、售后服务
1. 供应商提供不少于 1 年免费上门保修服务，质保期自设备安装调试完成并验收合格之日起计算，质保期内非人为损坏的故障，免费提供维修、配件更换及技术支持。 

2.接到采购人故障报修后，需在30分钟内响应，1小时内上门处理，及时解决故障保障设备正常运行。若4小时内仍未处理完毕，成交供应商必须免费采取应急措施解决，不得影响采购人的正常工作业务，除特殊情况外，时间不超过12小时。
3.质保期内定期上门巡检设备，提供免费保养、调试服务，同步做好巡检记录并反馈采购人。 

4.质保期满后，提供终身优惠维修服务，配件按成本价供应，仍保证快速的报修响应及上门效率。 

5.建立专属售后档案，安排专业技术人员提供长期技术咨询，确保操作人员能正常使用设备。
