医院绩效激励管理咨询项目采购需求

一、项目名称：医院绩效激励管理咨询项目
二、采购需求：
（一）项目内容需求：
	序号
	项目内容
	参数要求

	1
	医院绩效管理及人员经费现状诊断报告
	包括（1）医院运营效率、财务收支结构状况、人员经费结构的分析；（2）绩效改革需求管理人员访谈分析；（3）医院绩效工资分配分类对比分析，含不同岗位类别之间的差距、各科室之间的差距、普通员工与中层之间的差距等。

	2
	基于奖励性绩效分配激励考核的业务科室收支核算方案
	基于奖励性绩效分配激励考核的业务科室收支核算方案：包括核算单元划分、收支项目规范、数据应用配比方式、核算结果对比分析等。


	3
	院级奖励性绩效工资分配实施方案及配套测算报告（含试运行及修订方案）
	院级奖励性绩效工资分配实施方案及配套测算报告：完整的院级绩效工资分配实施方案以及核算应用表格，确保院内核算人员能自主操作及动态管理。

	4
	科室奖励性绩效工资二级分配指导方案
	制定科室奖励性绩效工资二级分配指导方案并对科室负责人及核算人员进行培训，协助审核二级分配方案的合理性。

	5
	医院科室负责人目标考核方案
	制定业务科室负责人年度目标考核方案，搭建目标考核指标框架，并指导相关考核实施部门制定指标目标值，目标考核结果与绩效分配挂钩。

	6
	咨询实施辅导服务
	辅导奖励性绩效工资分配激励方案试运行不少于3个月，试运行期间对院内核算人员进行操作辅导，试运行结束后完成分配方案的修订稿。

	7
	方案推进专题培训
	（1）医院奖励性绩效工资分配激励方案讲解培训；（2）科室奖励性绩效工资二级分配指导培训；（3）业务科室负责人目标考核方案讲解培训；（4）具体培训课程内容可根据医院需要适当调整。

	8
	实施后续服务需求
	方案实施后1年内业务规模、机构设置及人员配置发生重大变化，且需要重置绩效分配应用表格时，提供医院绩效分配方案优化设计服务，根据医院实际情况调整重新测算绩效数据，完成院级绩效工资分配实施优化方案以及配套核算应用优化表格。

	（备注：项目价格应含所有税费及项目实施人员、设备、交通、食宿等各项支出）


（二）方案及数据保密要求：
1.方案实施推行过程及使用过程中产生的所有数据，未经采购方同意不得向第三方披露。
[bookmark: _GoBack]    2.采购方将根据各供应商提供项目报价及实施内容等综合采纳。
三、项目服务要求：
1.方案运行过程中成交供应商应当进行全程跟踪，包括运行前沟通、运行中的调整及运行后的意见反馈。
2.方案运行过程中，成交供应商及时与各相关科室沟通并为其提供辅导。成交供应商在项目过程中要进行宣讲辅导和答疑，与采购人进行方案的解读和讨论，并根据讨论的结果对方案进行修订和完善。
3.方案经双方确认后，在方案运行过程中，成交供应商需协助采购人自行操作方案，对绩效核算人员进行系统的辅导，帮助其全面掌握绩效分配方案，保证方案平稳运行。
4.报价要求：本项目作为一个整体，供应商必须对本项目作整体报价响应，不得分拆报价。本次报价为响应供应商参与本项目报价的所有费用以及完成本采购项目所需的一切费用。
5.实施地点：惠州仲恺高新区人民医院。
6.实施要求：供应商需派遣有相关工作经验的项目人员或队伍与院方共同负责项目管理，并负责项目实施过程文档的收集与整理。
四、供应商条件要求
1.在中华人民共和国境内注册的独立法人单位；能够具备独立承担民事责任能力和良好的技术实力的咨询企业；
2.具有本次招标项目许可的经营范围之一：人力资源服务；公共事业管理服务；医院管理； 
3.具有履行合同需要的资质和专业技术服务能力：
	资质及技术服务要求
	要求细则

	项目实施内容
	提供的实施方案符合要求：包括实施进度安排、特殊增值服务、其他服务保障体系、工作细则与工作流程等内容。

	项目负责人
	项目负责人对医院管理咨询具有丰富的从业经验，从业年限不低于10年。

	公司业绩
	提供近三年医院人力资源管理或绩效管理相关咨询项目业绩

	售后服务方案
	提供的售后及提升服务方案，包括服务人员的配合、服务响应时间、应急处理方式、服务承诺等内容。


4.企业有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加政府采购活动近三年内，在经营活动中没有重大违法记录（附件1）。
