服务项目基本信息
（一）采购需求
1.服务项目：空调机的拆洗与保养

2.服务类型：拆卸清洗与维修保养

3.服务时长：每台空调服务用时需45分钟或以上；本空调维修和保养服务(空调清洗)项目要求十个日历天内完成。

4.服务范围：空调室内机拆洗与保养（含机壳清洗，空气过滤网、蒸发器用专用清洗剂清洗，机体电气线路清洁维护等）、空调室外机清洗与保养（含盖板、机壳、风机、扇叶、风机保护罩、蒸发器等清洗，必须用专用清洁剂）、塑料件外观如有黄斑、黑斑需作除斑等。
（二）服务清单
	序号
	项目名称
	单位
	数量
	备注

	1
	1匹空调清洗
	台
	193
	清洗内外机

	2
	1.5匹空调清洗
	台
	185
	清洗内外机

	3
	2匹空调清洗
	台
	54
	清洗内外机

	4
	3匹空调清洗
	台
	90
	清洗内外机

	5
	5匹空调清洗
	台
	18
	清洗内外机


（三）服务要求
1.高压清洗

(1)断电与安全准备：清洗前必须切断空调电源，避免触电风险。专业人员需携带防水装备（如防水袋、塑料薄膜）以保护墙面和地面。

2.手工刷洗

(1)工具清单：软毛刷、硬毛刷、中性洗洁精、白醋或小苏打、清水、干毛巾、防水垫或接水袋、螺丝刀（部分机型需拆卸面板）。

(2)断电：拔掉空调插头或关闭电源总闸，避免触电风险。

(3)防护：在空调下方铺防水垫或接水袋，防止污水溅出。

3. 拆卸与清洗滤网

(1)打开空调面板：轻推两侧卡扣或按说明书拆卸前盖。

(2)取出滤网：沿箭头方向抽出滤网，注意避免变形。

(3)清洗滤网：用软毛刷沿滤网凹面（背面）轻刷，去除积灰。

(4)晾干：滤网需完全晾干后再装回，避免霉菌滋生。

4. 清洗蒸发器与散热片

(1)喷洒清洁剂：使用空调专用清洗剂或自制溶液喷洒蒸发器，覆盖所有翅片。

(2)静置溶解：等待10-15分钟，让清洁剂分解污垢。

(3)刷洗散热片：用软毛刷沿翅片方向轻刷，避免硬毛刷损伤翅片结构。若污垢较厚，可配合高压喷壶（压力≤50bar）冲洗。

(4)排水处理：装回滤网后，开机制冷模式运行20-30分钟，排出内部污水。

5. 清洗其他部件

(1)出风口与风轮：用湿毛巾擦拭出风口表面，顽固污渍可用硬毛刷轻刷。柜式空调需拆卸风轮，用软毛刷清理叶片缝隙。

(2)外壳与排水管：外壳用湿布擦拭，排水管用清水冲洗防止堵塞。

（三）服务要求

1.清洁度标准：风管内表面残留尘量应≤1.0g/m³，过滤网干净无尘，排水畅通。

功能状态标准：清洗后空调应恢复正常制冷效果，节约用电10-30%，风量应满足特定环境的卫生要求。

2.安装质量标准：空调机组、风机等的安装位置应正确，固定牢固，连接严密。

3.节能效果：空调清洗后能效比可能提升，但具体效果因环境和类型而异。

4.清洗、消毒、维护保养过程中尽量减少对采购人正常工作的影响。

5.严格遵守有关安全规定，制定安全措施，保证清洗、消毒人员、设备、及建筑物内人员的安全，并保护好环境。

6.遵守采购人规章制度、遵守采购人保密规定。

7.清除所有中央空调风管和部件内的可视污染物，需采用专用机械清洗设备，个别清洗设备清洗不了的死角或风口百叶应采用手工清洗。

8.清洗过程中发现老化及损坏的部件，需及时记录并转交给甲方。

9.对作业区的无关物品进行必要的保护性覆盖，如使用塑料布覆盖室内地板、设备及办公用具等。

10.垃圾定点、定时收集，清运做到日产日清，无积存。
