服务项目基本信息
一、项目概况

仲恺高新区人民医院内科楼装修改造工程已完工，为保证室内空气质量达到国家相关标准，进一步改善群众的就医环境和医务人员的工作环境，营造舒适安全、绿色环保的医院环境，现拟招一家空气净化服务供应商进行服务。

二、净化服务要求

1、室内空气污染源游离甲醛污染的消除。

2、苯系物、氨、TVOC的降解及消除。

3、家具内层有害物质消除。

4、建立室内光催化自洁屏蔽层。

5、出具检测报告。
三、其他要求
通过实施专业的甲醛溶解酶、有害物消除剂、光触媒等治理步骤，对整体空间污染源头及家具进行强效催化分解有害气体、苯类物质、TVOC等有害物质，并形成封闭分解膜，可以在无光环境下进行催化反应，产生极强的杀菌、除臭、防霉、净化空气功能。

四、售后服务
(1)室内空气质量在不重新装修或（人为）客观条件因素问题下，质量保证期（简称“质保期”）为十年。质保期内因供应商问题产生的质量问题发生的费用由供应商负责。

(2)售后服务要求：

①成交供应商须按照采购人要求在规定的时间内进行空气净化服务，视情况需要确定作业时间。

②成交供应商必须自主负责空气净化服务所必须的施工设备。

③成交供应商必须一年至少两次（如有重要活动保障时间采购人有权合理增加次数）到用户使用地点进行检测。

④空气净化所需的服务应确保不对环境、人体及院内设施设备造成危害，所发生的一切后果由成交供应商承担责任。需提供相关具有权威性的检验报告。

⑤提供标准电话技术支持（5×8小时）。对采购人的服务通知，机构在接报后30分钟内响应，1小时内到达现场处理。若4小时内仍未处理完毕，成交供应商必须免费采取应急措施解决，不得影响采购人的正常工作业务，除特殊情况外，时间不超过12小时。
